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Woej

Inleiding

Dit verslag bevat de beschrijving van de activiteiten waaraan door Woej in 2018 uitvoering is gegeven.

De focus lag daarbij allereerst bij de verdere versterking van de functie van de Wijk- en Dienstencentra
(WDC's) De Groene Loper en De Plint als laagdrempelige ontmoetingsplek en als locatie voor een groot
aantal activiteiten gericht op preventie, sociale activering en advies en ondersteuning. De WDC's vormden
ook de uitvalsbasis voor het wijkopbouwwerk dat zich met name in drie aandachtswijken richtte op het
stimuleren, faciliteren en verankeren van buurtinitiatieven gericht op het versterken van de sociale cohesie
in de buurt.

Met het doorlopen van het traject Vrijwilligerspunt 2.0 hebben de medewerkers van het Vrijwilligerspunt
zich georiénteerd op actuele trends en het toekomstbestendig maken van hun taken op het gebied van
informatie en advies over en ondersteuning van vrijwillige inzet. De afronding van het traject volgt in 2019,
evenals de concrete vertaling van de nieuwe koers.

Woej bood ook in 2018 ondersteuning aan een groeiende groep van kwetsbare inwoners van
Leidschendam-Voorburg. Dit gebeurde deels in de vorm van het bieden van dagbesteding in het
ontmoetingscentrum voor ouderen met geheugenproblematiek, de Soos voor ouderen en de inloop voor
mensen met een GGZ-achtergrond in De Plint.

Daarnaast boden de sociaal werkers van Woej ondersteuning aan een groeiende groep mantelzorgers in
Leidschendam-Voorburg. Daarbij viel de toegenomen zwaarte op van de problematiek waarmee deze
groep kampt. Tevens is de tot nu toe vergeten groep van jonge mantelzorgers zichtbaar gemaakt.

Als onderdeel van de pilot Welzijn op Recept zijn huisartsen begonnen met het verwijzen van patiénten
zonder medische klachten naar een welzijnscoach en geschikt welzijnsarrangement.

In het kader van de sociaaljuridische dienstverlening is het aantal spreekuren uitgebreid. De groep
inwoners van Leidschendam-Voorburg die een beroep doet op hulp bij administratieve en financiéle
problemen neemt in omvang toe.

De vervoersdienst van Woej stelde ook in 2018 een groot aantal inwoners van Leidschendam-Voorburg in
staat om op hun plaats van bestemming te komen. De ruim 150 vrijwillige chauffeurs van Woej namen in
totaal zo'n 30.000 ritten voor hun rekening, terwijl Bus 47 stopte voor 5.000 instappers.

Woej heeft in 2018 haar samenwerking met een groot aantal partners in het Sociaal Domein verder
versterkt. Zo is er deelgenomen aan verbanden als Gebundelde Kracht (gericht op mensen met een
ernstige psychiatrische aandoening), het Platform Zorgvrijwilligers, het Netwerk Mantelzorgondersteuning
en het verband Versterken Ketenzorg Dementie. Daarnaast is met partners Kwadraad, MEE en S&W verder
vorm gegeven aan de samenwerking in het kader van het Sociaal Service Punt.

In het kader van de verdere professionalisering van de organisatie is geinvesteerd in (ondersteuning bij) de
inrichting, alsmede de implementatie en het beheer van de binnen Woej in gebruik zijnde boekhoud- en
personeelsinformatiesystemen (ERP) en het registratie- en verantwoordingssysteem (RegiCare). '

' Professionalisering en Transformatie 16 en 17, subsidiekenmerk 1693548/1727623 en 1884333/1909335
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Hoofdstuk 1. Sociale samenhang in de wijken?

Vanuit haar wijk- en dienstencentra (WDC’s) werkt Woej aan de versterking van de sociale
cohesie in de wijken. Dat gebeurt door middel van de vele activiteiten die in de WDC(’s
plaatsvinden, maar ook door de inzet van wijkopbouwwerk en de ondersteuning van
bewonersinitiatieven.

1. Sociaal beheer wijk- en dienstencentra: ontmoeting en ontspanning

Woej draagt bij aan het behoud van een goed voorzieningenniveau in de gemeente Leidschendam-
Voorburg, door het professioneel beheer en de exploitatie van drie wijk- en dienstencentra (WDC): de
Oranjehoek (Voorburg), De Groene Loper (Voorburg) en De Plint (Leidschendam). De WDC’s zijn ook in 2018
beheerd volgens het principe van sociaal beheer waarbij actief wordt samengewerkt met bewoners,
vrijwilligers en partners uit de wijk. Centraal stond het organiseren van een passend activiteitenaanbod
met als doel activering en participatie waarbij de wensen en behoeftes van wijkbewoners leidend zijn.
Wijkbewoners waren daarbij niet alleen actief als deelnemer, maar ook als vrijwilliger.

Bijgestaan door enkele beroepskrachten en een groot aantal vrijwilligers hebben de voor het locatiebeheer
verantwoordelijke gebiedscotérdinatoren zorg gedragen voor onder andere de toegankelijkheid van het
gebouw, het beheer en optimaal gebruik van de beschikbare ruimtes, alsmede het beheer en de
exploitatie van de bar. Voor buurtinitiatieven zijn de locaties steeds kosteloos ter beschikking gesteld.
Voorwaarde was daarbij dat het initiatief een bijdrage leverde aan de versterking van de sociale cohesie in
de buurt of gemeente. Gebiedscodrdinatoren en opbouwwerk dachten mee en ondersteunden de
initiatieven, die onder meer waren gericht op mensen met een minimuminkomen. Zie voorts paragraaf 3,
Opbouwwerk.

Naast deze uit buurtinitiatieven voorgekomen activiteiten boden de WDC’s eveneens ruimte aan sociale,
educatieve of sportieve activiteiten (zoals Italiaanse les, yoga, squaredance, bridge, klaverjassen, koersbal,
naailes, edelsmeden, bingo) georganiseerd door Woej of derden. Daarnaast werden vergader- of
oefenfaciliteiten beschikbaar gesteld voor onder andere VvE's, koren en muzikale activiteiten voor kinderen
door Trias.

2. Preventie, eigen kracht, activering en ondersteuning

De binnen de WDC's werkzame beroepskrachten richtten zich in 2018 op brede maatschappelijke
vraagstukken op het gebied van onder andere zelfredzaamheid, langer zelfstandig thuis wonen,
gezondheid en mantelzorg. Zij werkten daarbij samen met een groot aantal partners waaronder
wijkmanagers, woningcorporaties, huisartsen, Rivierduinen, MEE, Kwadraad, sport- en wijkverenigingen,
politie, Participatieraad en Bibliotheek aan de Vliet. De werkzaamheden hadden daarbij met name
betrekking op de volgende thema'’s.

2.1. Preventie
In dit kader richtte de aandacht zich met name op:

e Voorkomen eenzaamheid: de WD('s bieden ruimte aan een groot aantal activiteiten waar
volwassenen elkaar kunnen ontmoeten. Door Indigo (onderdeel van Parnassia) zijn de workshops
“Vrienden Maken” en “Opkomen voor Jezelf” verzorgd. Tijdens de Week van de Eenzaamheid (27
september - 6 oktober) zijn in samenwerking met diverse organisaties workshops georganiseerd
rondom dit thema.

e langer zelfstandig wonen: in samenwerking met de Stuurgroep Langer Zelfstandig Wonen is op 7
juni een bijeenkomst georganiseerd met onder andere workshops over brandveiligheid en
valpreventie.

e Gezonde leefstijl: in de loop van 2018 is een start gemaakt met een gezonder aanbod aan snacks
in de WDC's. De wekelijkse frituurhapjes zijn afgeschaft en de chips zijn vervangen door popcorn.

2 Sociaal Werk 2018, subsidiekenmerk 1884595/2013793
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Het drinken van bronwater wordt gestimuleerd door een prijsverlaging en in plaats van patat is
het broodje gezond ingevoerd.

2.2. Ontwikkelen eigen kracht en activering

Tot de bezoekers van de WDC’s behoren onder andere ook kwetsbare inwoners van Leidschendam-
Voorburg, waaronder mensen met een psychiatrische aandoening, statushouders, ouderen en mensen met
een (grote) afstand tot de arbeidsmarkt. Binnen zowel De Plint als De Groene Loper is een deel van het
aanbod specifiek op deze groepen gericht:

e Binnen De Plint is in 2017 in samenwerking met Rivierduinen en REAKT gestart met een pilot
Inloop ten behoeve van cliénten vanuit de GGZ die doorgaans moeizaam aansluiting vinden bij de
inloopvoorzieningen buiten de GGZ-zorg. Het aanbod bestond uit een wekelijkse inloopactiviteit,
een herstelgroep, een ouderengroep en een creatieve groep. Binnen deze groepen is toegewerkt
naar het in contact komen met andere buurtbewoners en het participeren in de overige
activiteiten binnen het WDC. De pilot maakt onderdeel uit van het samenwerkingsverband
Gebundelde Kracht waarin zorg- en welzijnsorganisaties hun inzet voor mensen met een ernstige
psychiatrische aandoening hebben samengebracht.

e Binnen beide centra werd vier dagen per week Nederlandse taallessen® gegeven. Om mee te
kunnen doen in de samenleving is het van belang om de Nederlandse taal te kunnen spreken en
te begrijpen. Woej is een van de kernpartners van het Taalhuis van de Bibliotheek aan de Vliet. In
2018 zijn wekelijks tien taallessen, zowel klassikaal als op individuele basis (taalmaatje), verzorgd.
Daarbij richtte één groep zich meer specifiek op kennis van de Nederlandse maatschappij en
oriéntatie op de Nederlandse arbeidsmarkt.

e Daarnaast hebben dertien deelnemers hun taalvaardigheid kunnen ontwikkelen als vrijwilliger in
een van de centra.

e De Plint en De Groene Loper boden ruimte aan wekelijkse koffieochtenden voor
migrantenvrouwen. Tijdens deze bijeenkomsten kregen de vrouwen voorlichting over diverse
maatschappelijke onderwerpen zoals afval scheiden, gezonde leefstijl en gemeentelijke
regelingen. Daarnaast was er ruimte voor ontmoeting en bewegen.

e In samenwerking met de afdeling Werk en Inkomen van de gemeente Leidschendam-Voorburg
zijn Leer-Werkplekken aangeboden binnen de WDC’s. In totaal is met twaalf kandidaten een
gesprek gevoerd. Drie van hen bleken interesse te hebben voor een plek binnen Woej.

e Eris nauw samengewerkt met werkcoaches van de afdeling Werk en Inkomen om mensen met
een uitkering te activeren en te motiveren deel te nemen laagdrempelige activiteiten of
vrijwilligerswerk. Aan de hand van de Piézo-methodiek (zie pagina 7) is met hen gekeken naar de
mogelijkheden van vrijwilligerswerk zowel binnen als buiten de WDC('s.

e Eris aan vrijwilligers een aantal trainingen aangeboden op het gebied van BHY,
gastheer-/gastvrouwschap, Sociale Hygiéne voor de keukenvrijwilligers en het begeleiden van
kinderen bij activiteiten

e Binnen De Plint is in 2018 gestart met een beweegactiviteit voor mensen met
geheugenproblemen. 7ij konden hier drie keer per week aan deelnemen.

e Sinds september 2016 wordt elke eerste dinsdag van de maand in de Oranjehoek een lunch
georganiseerd voor mensen die een grote afstand tot de reguliere groepsactiviteiten ervaren. Het
gaat hierbij om zeer kwetsbare mensen met een veelvoud aan zowel lichamelijke als geestelijke
beperkingen aangemeld door Middin, MEE en Woe;j.

2.3. Advies en ondersteuning

De beroepskrachten en vrijwilligers werkzaam in de WDC's hebben een belangrijke signalerende functie:
niet alleen vangen zij signalen op met betrekking tot individuele bezoekers, zij worden ook door bezoekers
benaderd met uiteenlopende vragen op onder andere sociaal en financieel gebied.

3 Subsidiekenmerk 494491
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De WDC('s bieden dan ook ruimte voor de spreekuren van diverse organisaties waar bezoekers met hun
vragen terecht kunnen en waar ook signalen met betrekking tot een bezoeker kunnen worden gemeld:

Spreekuur Vrijwilligerspunt (zie pagina 12)

Spreekuur administratieve en financiéle vragen (zie hoofdstuk 4)
Sociaal Raadslieden (zie hoofdstuk 4)

Sociaal Service Punt (zie hoofdstuk 5)

2.4. Talentencentrum: Kledingbank en Piézo-methodiek

In 2018 is binnen een beperkt aantal activiteiten van Woej gestart met de implementatie van de Piézo-
methodiek. Een inmiddels beproefde methode om de mogelijkheden voor actieve(re) participatie van
mensen in een kwetsbare positie te versterken. De methodiek onderscheidt vijf fasen, lopend van
maatschappelijke activering via deelname aan activiteiten en vrijwilligerswerk naar werk of opleiding.
Afhankelijk van de persoonlijke omstandigheden stroomt een deelnemer in de bij hem of haar passende
fase in.

Woej streeft ernaar om, naar voorbeeld van de Ambachtenwerkplaats van Piézo Zoetermeer, een
Talentencentrum te realiseren waar inwoners met behulp van de Piézo-methodiek worden ondersteund bij
het ontdekken en ontplooien van hun talenten en vaardigheden. In 2018 is de basis van het
Talentencentrum gelegd binnen de Kledingbank. De Kledingbank (gevestigd aan de Van Faukenbergestraat
1in Voorburg) biedt mensen met een minimuminkomen materiéle hulp in de vorm van ingezamelde
tweedehands kleding, linnengoed en schoenen. De deelnemers komen grotendeels uit Leidschendam-
Voorburg, maar ook uit Wassenaar en Voorschoten.

De Kledingbank biedt daarnaast als eerste stap volgens de Piézo-methode, aan bewoners met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt de mogelijkheid tot activering en betekenisvolle dagbesteding in de vorm van
vrijwilligerswerk. Binnen de Kledingbank kunnen zij, begeleid door een sociaal werker van Woej, talenten
ontwikkelen op het gebied van klantcontact, verkoop, etaleren, adviseren en logistiek. Daarnaast kunnen
zij het geleerde overdragen aan nieuwe vrijwilligers waarbij de “leerling” de “leraar” wordt. Onderdeel van
de Kledingbank zijn tevens een inloopnaaiatelier, een spijkerstofproject (vrijwilligers maken kussens uit
ingeleverde spijkerbroeken), kledingreparatie en techniekles, alle gedraaid door vrijwilligers. Ook vormt de
Kledingbank een springplank naar ander vrijwilligerswerk zowel binnen als buiten Woe;j.

Cijfers Kledingbank Aantal

Gebruikers 302 gezinnen / 1200 personen
Kledingbank 21 vrijwilligers
Kledingreparatie 1 vrijwilliger

Inloopnaaiatelier (5x per week) 2 docenten, 6 deelnemers
Spijkerstofproject 2 vrijwilligers, 5 deelnemers
Techniekles 1 vrijwilliger, 6 deelnemers

3. Wijkopbouwwerk

Wijkopbouwwerk heeft een signalerende, activerende en faciliterende rol. De opbouwwerkers van Woej
verbinden bewoners onderling en bewoners met organisaties. Zij onderhouden daartoe een breed netwerk
van bewoners en sleutelfiguren, bewonersorganisaties, wijkverenigingen en andere partners in de wijk.

In 2018 heeft het opbouwwerk zich, in aansluiting op het gemeentelijke gebiedsgericht werken, met name
gericht op de drie aandachtswijken Prinsenhof, Heuvel/Amstelwijk en Bovenveen. De wijk- en
dienstencentra De Groene Loper en De Plint vormden daarbij de uitvalsbasis en boden ruimte aan diverse
bewonersinitiatieven waaronder ook enkele activiteiten voor kinderen. Voorts speelde het opbouwwerk
een rol bij diverse, mede door andere organisaties georganiseerde activiteiten en evenementen.
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o “Eetje Mee”: codrdinatie en begeleiding van de vrijwilligers van het buurtinitiatief dat enkele
keren per week zorgt voor gezamenlijke maaltijden in De Groene Loper. Zo namen gemiddeld 20
tot 25 mensen deel aan het “Broodje van de Week”. In het kader van “Eet je Mee” organiseerde
Woej een Christmas High Tea (27 december) in De Groene Loper in samenwerking met Middin,
REAKT en Fonteynenburg.

e De Kunst van het Rondkomen: begeleiding van een groep van gemiddeld 8 vrijwilligers die
activiteiten organiseren gericht op het leren omgaan met weinig geld, zoals een ruilkast,
spullenbank en creaclub. De groep was voorts actief tijdens Burendag, de week van de
eenzaamheid en de Internationale dag ter bestrijding van armoede.

e  WoejdKids: coordinatie en training van de vrijwilligers verantwoordelijk voor de wekelijkse
activiteiten voor kinderen tussen 6 en 12 jaar in De Groene Loper en de jaarlijks terugkerende
Voorjaarsactiviteit. Woej4Kids trok wekelijks 10 tot 15 kinderen.

e WoejPret: organisatie en coordinatie van de vrijwilligers van dit jaarlijkse evenement voor
kinderen uit Leidschendam-Voorburg gedurende de laatste twee weken van de zomervakantie. Uit
de evaluaties van de laatste edities is gebleken dat het organiseren van deze activiteit in
toenemende mate een onevenredig beslag legt op de beschikbare capaciteit aan opbouwwerk.
Voor 2019 wordt daarom gedacht aan een gewijzigde opzet. Gemiddeld namen 35 tot 50 kinderen
per dag deel aan de activiteiten.

e leder Kind verdient de Sint: via deze decemberactie is ook in 2018 voor ditmaal 245 gezinnen (met
in totaal 475 kinderen) met een minimuminkomen gezorgd voor een gezellige pakjesavond door
een Sintzak vol cadeautjes te bezorgen. Ook voor deze activiteit geldt dat door de lange en
intensieve voorbereidingstijd het beslag op tijd en middelen groot is, met capaciteitsproblemen bij
de overige activiteiten als gevolg. Dit betekent dat Woej in 2019 de organisatie niet (alleen) voor
haar rekening kan nemen.

o Speel-o-theek “De Beer”: uitleen van speelgoed in De Groene Loper om motoriek en vaardigheden
van kinderen te stimuleren.

e “Wortelen in de Wijk”: Woej faciliteerde deze door en voor bewoners in Bovenveen opgezette
theaterproductie door het beschikbaar stellen van een repetitieruimte in de Groene Loper. In 2019
zal deze ruimte ook als locatie voor de voorstelling fungeren.

e Rouwcafé “Jij ontbreekt”: inwoners van Leidschendam-Voorburg vinden hier steun bij het
verwerken van verlies. Woej faciliteert de stichting die inmiddels vit dit initiatief is ontstaan.

e Buurt Netwerk: zie paragraaf 4, Dit is Jouw Buurt en Buurtbemiddeling.

e Buurtkamer De Heuvel (locatie Dobbelaan (SenW): coérdinatie en begeleiding van de vrijwilligers
verantwoordelijk voor de creatieve en sociale activiteiten.

e Burenbus/Buurtterras: zie paragraaf 4, Dit is Jouw Buurt en Buurtbemiddeling.

e Volg het nieuws: een praatgroep in De Plint door en voor bewoners waar het actuele nieuws
wordt besproken.

e Roze Plus Soos: een maandelijkse terugkerende activiteit in de Oranjehoek voor homoseksuele
ouderen.

e Internationale Vrouwendag (11 maart): organisatie workshops en samen eten in samenwerking
met IBCE.

o landelijke Opschoondag (24 maart): organisatie zwerfvuilacties vanuit De Groene Loper.

e Nationale Burendag Bovenveen (22 september): organisatie theater, muziek, spelletjes, creatieve
workshops en wandelingen door de buurt in samenwerking met Fenomeen Bovenveen, Middin,
Werkgroep Kerk en Buurt en Tuinvereniging ATV Nicolaas Beetslaan.

Naast Woej zijn ook diverse wijkverenigingen actief binnen de wijken en buurten van Leidschendam-
Voorburg. In 2018 is een begin gemaakt met de realisatie van de doelstelling om complementair aan elkaar
te werken. Daarbij is vastgesteld dat de behoefte aan ondersteuning wisselt per vereniging en dus vraagt
om maatwerk. In de praktijk heeft dit in eerste instantie geleid tot het doorverwijzen van potentiéle
huurders van ruimtes voor activiteiten of vergaderingen naar de wijkverenigingen. 0ok werd
ondersteuning aan de verenigingen geboden vanuit het Vrijwilligerspunt.
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4. Overige activiteiten: “Dit is Jouw Buurt” en Buurtbemiddeling

4.1. “Dit is Jouw Buurt™

In 2018 was de focus van “Dit is jouw buurt” (DI)B) met name gericht op het actief op zoek gaan naar
buurtbewoners in de Prinsenhof, de Heuvel en Amstelwijk die durven uitspreken wat zij belangrijk vinden
en waar zij zich voor willen inzetten in hun buurt. Het doel van deze campagne was daarbij tweeledig: het
creéren van commitment bij de buurtbewoners naast het zichtbaar maken van positieve rolmodellen,
clubs, buurtinitiatieven, ondernemers en professionals die actief zijn in de buurten. Dit heeft geresulteerd
in de volgende acties en evenementen:

e BuurtTerras en BuurtNetwerk: een opbouwwerker is in 2018 in totaal 20 keer op pad geweest met
de BurenBus/BuurtTerras, zoveel mogelijk afwisselend tussen de wijken Prinsenhof, de Heuvel en
Amstelwijk. In ieder portiek is aan in totaal 150 bewoners gevraagd wat zij belangrijk vinden in de
buurt en of zij talenten hebben die zij kunnen inzetten voor de buurt. Door een nieuwe manier van
vragen stellen kwam hier veel respons op en konden 43 bewoners worden bijgeschreven in het
BuurtNetwerk. Een aantal bewoners uit het BuurtNetwerk is daarnaast benaderd om deel te
nemen aan activiteiten of als vrijwilliger in de Plint. De opzet van een digitaal netwerk is in
verband met de privacy eisen als gevolg van de invoering van de AVG nog in voorbereiding.

o Opening sprekende prullenbak 0BS Margriet (24 januari): 35 kleuters en 15 ouders waren aanwezig
bij de feestelijke onthulling.

o landelijke Opschoondag (24 maart): een succesvolle dag in samenwerking met de
woningcorporaties. 35 buurtbewoners deden mee aan een prikactie en 8 vrijwilligers zorgden voor
de catering. Vrijwilligers van de digitale wijkkrant maakten een film die werd geplaatst op
PrinsenhofDigi en de Facebookpagina van de wijk.

e Heuvelfeest (20 mei): circa 75 kinderen namen deel aan een educatieve activiteit rondom het
thema natuurlijk afval scheiden.

e Buitenspeeldag Prinsenhof (11 juni): in dit kader is met ongeveer 50 kinderen een afvalspel van
Avalex gespeeld waarbij kinderen leerden welk afval in welke container thuishoort.

e 0pschoondag Prinsenhof (30 juni): met 10 vrijwilligers werd de omgeving van De Plint
schoongeveegd.

e (ultureel Zomerfestival (25 augustus): organisatie Repair Kid, waarbij kinderen apparaten uit elkaar
konden halen om er kunst van te maken. Na afloop was er een door DIJB opgezette opruimactie
door bezoekers.

e Nationale Burendag (22 september): organisatie activiteit “Technische Slopen, knutselen met
apparaten”.

De voortzetting van DIJB in 2019 is nog onderwerp van gesprek met de Gemeente Leidschendam-Voorburg.

4.2. Buurtbemiddeling

In 2018 heeft Woej in opdracht van woningcorporaties Vidomes en WoonlInvest en de Gemeente
Leidschendam-Voorburg opnieuw zorg gedragen voor Buurtbemiddeling. In het geval van conflicten tussen
buurtbewoners hebben vrijwillige buurtbemiddelaars van Woej de ruziénde buren bijgestaan bij het
oplossen van het conflict en het duurzaam herstellen van de onderlinge relaties. Aan de bemiddeling
waren geen kosten verbonden. Woej droeg zorg voor het werven, trainen en het coachen van de
vrijwilligers en bood daarnaast ruimte voor de bemiddelingsgesprekken. Een codrdinator beoordeelde de
verwijzingen, was verantwoordelijk voor de intakes en wees de casussen toe aan koppels van
bemiddelaars. In totaal waren er 15 vrijwilligers actief. Zij hebben 33 aanmeldingen afgehandeld waarvan
70 % met een positief resultaat.

Na overleg met de Gemeente Leidschendam-Voorburg en de woningcorporaties is buurtbemiddeling in
2019 in andere handen overgegaan.

* Subsidiekenmerk 1884595/2168232
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Hoofdstuk 2. Stimulering vrijwillige inzet®

De omvorming van de verzorgingsstaat naar een participatiesamenleving leidt tot een steeds grotere vraag
naar vrijwillige inzet. Woej is dé kernpartner voor de gemeente en tal van organisaties waar het gaat om
vrijwilligerswerk. Niet alleen omdat binnen Woej zelf zo’n 500 vrijwilligers actief zijn, maar ook vanwege
de dienstverlening vanuit het Vrijwilligerspunt.

1. Vrijwilligerspunt

Het Vrijwilligerspunt is er voor iedereen in Leidschendam-Voorburg die met vrijwillige inzet te maken
heeft. In onze gemeente zijn circa 300 vrijwilligersorganisaties actief zoals verenigingen, stichtingen,
woonzorgcentra, goede doelen en buurtinitiatieven. Dankzij de inzet van meer dan 20.000 vrijwilligers
kunnen deze organisaties hun waardevolle activiteiten uitvoeren. Het Vrijwilligerspunt ondersteunt
organisaties én vrijwilligers met kennis en advies.

De medewerkers van het Vrijwilligerspunt hebben in 2018 diverse bijeenkomsten bezocht met als doel het
onderhouden en verder verbreden van het eigen netwerk, scholing en informatie over lokale en landelijke
trends. Medewerkers waren onder andere aanwezig bij diverse bijeenkomsten van het MKB, de
Vlietdagen, het Regionaal Overleg Vrijwilligerscentrales Haaglanden, de opening van het Sociaal Netwerk
Punt, de Innovatiebijeenkomst Participatieraad Statushouders, Open Monumentendag en een symposium
van Movisie.

Het Vrijwilligerspunt is daarnaast in 2018 gestart met het traject Vrijwilligerspunt 2.0. Doel van dit traject is
aan te haken op actuele trends en het toekomstbestendig maken van de dienstverlening van het
vrijwilligerspunt. Daarbij is het de ambitie dat eind 2021 ten minste 60% van de inwoners van
Leidschendam-Voorburg zich vrijwillig inzet en dat vrijwilligerswerk in alle geledingen van de samenleving
en in alle maatschappelijke sectoren plaatsvindt.

2. Informatie, advies en promotie vrijwilligerswerk

Het Vrijwilligerspunt informeert, adviseert en ondersteunt maatschappelijke organisaties, (potentiéle)
vrijwilligers en de gemeente bij alle onderwerpen die met vrijwillige inzet te maken hebben. Dat gebeurt
persoonlijk, per mail of telefonisch, via nieuwsbrieven, maar ook via de website www.vrijwilligerspunt.nl.
Het Vrijwilligerspunt is tevens verantwoordelijk voor het promoten van vrijwilligerswerk in Leidschendam-
Voorburg.

2.1. Maandelijkse nieuwsbrieven
Het Vrijwilligerspunt kent twee nieuwsbrieven: voor vrijwilligers en voor organisaties.

e Vrijwilligers: deze nieuwsbrief met actuele vacatures is bedoeld voor mensen die vrijwilligerswerk
zoeken. In 2018 is de nieuwsbrief in totaal 10 keer verstuurd naar een kleine 300 abonnees.

e Organisaties: deze nieuwsbrief biedt informatie voor onze relaties, zoals interessante
ontwikkelingen over vrijwillige inzet. Daarnaast bevat de brief uitnodigingen voor bijvoorbeeld
thema-avonden. In 2018 is de nieuwsbrief in totaal 13 keer verstuurd aan 367 abonnees.

Onderwerpen die aan de orde zijn gekomen waren onder andere de AVG, NL Doet, gratis VOG,
maatschappelijke diensttijd, vrijwilligersvergoedingen en Maatschappelijk Verantwoord Verenigen.

2.2. Beheer vacaturebank

In 2018 zijn 134 nieuwe vrijwilligersvacatures geplaatst. In verband met de AVG heeft het Vrijwilligerspunt
veel aandacht besteed aan het omzetten van de reactieknop op de website zodat de reactie direct bij de
contactpersoon van de organisatie terecht komt en niet langer bij het Vrijwilligerspunt.

> Sociaal Werk 2018, subsidiekenmerk 1884595/2013793
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Het totaal aantal vacatures in 2018 was gemiddeld 250. Relaties geven aan dat hun vacatures
regelmatig worden vervuld via de vacaturebank.

Tabel 1. Aantal nieuwe vacatures per maand

20 Datum / Vecalures
15
Mg 0272018 o2ome 042018 05201 062018 07r2og 082018 oa2ome 102018 112018 1272018

2.3. Lokale Pers/social media

Het Vrijwilligerspunt heeft in 2018 maandelijks een advertentie geplaatst in Het Krantje. In deze
advertenties werd ingegaan op actualiteiten, zoals bijvoorbeeld NL Doet en werd tevens een zestal
vacatures belicht. Na het verschijnen van de advertentie nam het aantal spreekuurbezoekers zichtbaar toe.

Het Vrijwilligerspunt is vier keer te gast geweest bij de lokale omroep Midvliet om onderwerpen rondom
vrijwillige inzet te promoten zoals NL Doet en de Dag van de Vrijwilliger. Daarnaast zijn persberichten
geplaatst over activiteiten rondom vrijwillige inzet, zowel in Het Krantje als op social media als Facebook,
Instagram, Twitter en LinkedIn.

Via de Facebookpagina van het Vrijwilligerspunt worden berichten gedeeld over vrijwilligerswerk. Dit
varieert van nieuws over vrijwillige inzet en vacatures tot trainingsaanbod en nieuws over fondsen. Eind
2018 had het Vrijwilligerspunt 230 volgers op Facebook.

2.4. Fysiek aanwezig op lokale markten en beurzen

Het doel van het aanwezig zijn op lokale markten is het ontmoeten van (potentiéle) vrijwilligers en
organisaties en hen te informeren over vrijwillige inzet. Het Vrijwilligerspunt was aanwezig op
verschillende evenementen waarbij promotiemateriaal werd uitgedeeld. Op het Cultureel Zomerfestival
heeft het Vrijwilligerspunt een quiz georganiseerd met vragen over vrijwilligerswerk.

2.5. Ondersteunen wervingscampagnes en informatiebijeenkomsten
Steun werd verleend aan:

e NL Doet: het Vrijwilligerspunt heeft 14 NL Doet klussen bezocht en appels uitgedeeld op alle
werkplekken. 0ok heeft het Vrijwilligerspunt de klus voor het College van B&W gecodrdineerd die
in 2018 bij Middin, locatie De Dorrepaal, plaatsvond.

e Fototentoonstelling taalmaatjes (Platform Welkom Hier): het Vrijwilligerspunt heeft meegedacht
en geadviseerd over de tentoonstelling en was aanwezig bij de opening.

e  Markt Zorgvrijwilligers: het Vrijwilligerspunt heeft de wervingscampagne en bijbehorende markt
gecoordineerd en georganiseerd.

e Wij(ken) tegen Eenzaamheid: het Vrijwilligerspunt heeft deelgenomen aan de overleggen en heeft
in de Week van de Eenzaamheid een speciaal spreekuur georganiseerd.

1
Jaarverslag 2018, 16-7-2019



Woe]

2.6. Decembergroet

Als bedankje aan alle vrijwilligers heeft de Gemeente in totaal 2.643 kerstkransen uitgedeeld. De planning,
aanmelding, co6rdinatie en communicatie van de Decembergroet is uitgevoerd door het Vrijwilligerspunt.
Wethouder Jan-Willem Rouwendal heeft op 7 december, op De Dag van de Vrijwilliger, samen met
medewerkers van het Vrijwilligerspunt kerstkransen uitgedeeld aan vrijwilligers.

2.7. Vrijwilligersprijs
De gemeente heeft in het coalitieakkoord 2018-2022 de vrijwilligersprijs opgenomen. Op 6 december 2018
zijn er twee prijzen uitgereikt: de prijs voor de individuele vrijwilliger van het jaar en de prijs voor de
vrijwilligersorganisatie van het jaar. Het Vrijwilligerspunt heeft de gemeente ondersteund in de organisatie
van de Vrijwilligersprijs: meedenken over opzet en uitwerking van de prijs, communicatie via website en
nieuwsbrief van het Vrijwilligerspunt, registratie van de aanmeldingen, maken van de quiz en op de avond
zelf.

2.8. Thema-avonden

Er zijn twee thema-avonden georganiseerd over actuele onderwerpen. Doel is het bieden van inhoudelijke
kennis, maar de avonden bieden tevens veel ruimte voor netwerken, ook voor het Vrijwilligerspunt zelf.

v Vrijwilligersverzekering: Centraal stond de vrijwilligersverzekering die de gemeente heeft
afgesloten bij de VNG. In totaal 43 personen namen deel aan deze door VNG-verzekeringen
verzorgde avond.

v AVG: hoe ga je als (vrijwilligers)organisatie in de praktijk om met de AVG? Aantal deelnemers:
30

3. Spreekuur vrijwilligerswerk

vrijwilligerswerk biedt iedereen de mogelijkheid om actief te participeren en talenten te ontdekken, te
ontwikkelen en te gebruiken. 0ok in 2018 zijn op zowel De Plint als De Groene Loper wekelijkse
inloopspreekuren gehouden voor mensen met vragen over en interesse in vrijwilligerswerk. Door het
vrijwilligerspunt getrainde, vrijwillige spreekuurmedewerkers gaan uitgebreid met bezoekers in gesprek
om samen te kijken naar passend vrijwilligerswerk.

Tabel 2. Aantal bezoekers inloopspreekuur 2018

Locatie Aantal intakes
WDC De Groene Loper 39
WDC De Plint 43
Totaal 82

4. Ondersteuning en inzet voor en door statushouders

Het Vrijwilligerspunt heeft ook in 2018 deelgenomen aan diverse netwerken en projecten gericht op
statushouders:

e Platform Welkom in LV: in 2018 vond vier keer overleg plaats, waarbij het Vrijwilligerspunt het
(gedeelde) voorzitterschap op zich nam. Dit resulteerde onder andere in een fototentoonstelling
voor taalmaatjes.

e Dam (Direct Actief Meedoen) project: na twee pilots vond in november 2018 een doorstart plaats
van dit project, een samenwerkingsverband tussen het Vrijwilligerspunt, Vluchtelingenwerk, Sport
en Welzijn en Woej. In het kader van dit project begeleidt het Vrijwilligerspunt de vrijwillige
coaches die samen met statushouders op zoek gaan naar passend vrijwilligerswerk. Eveneens in
november is gestart met het daadwerkelijk bemiddelen van statushouders naar vrijwilligerswerk.

e Taalketenoverleg: in dit kader ondersteunt het Vrijwilligerspunt de deelnemende partners (onder
andere Vluchtelingenwerk, Bibliotheek aan de Vliet en ID College) bij het werven van taalmaatjes
en -vrijwilligers. In 2018 is er driemaal overleg gevoerd.
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5. Zorgvrijwilligers®

Zorgvrijwilligers bieden ondersteuning aan kwetsbare of zieke bewoners en/of ontlasten mantelzorgers in
de zorg voor hun naaste. Het Vrijwilligerspunt participeerde in 2018 in het Platform Zorgvrijwilligers,
waaraan ook Woej, Stichting Buddy Netwerk, VTV, Stichting Terminale Zorg door vrijwilligers, De
Zonnebloem, Vitalis, REAKT, WZH en Home-start deelnemen. Doel van het Platform is het intensiveren van
de samenwerking bij de werving van zorgvrijwilligers, casuistiekbespreking, deskundigheidsbevordering en
het vergroten van de zichtbaarheid van deze vorm van informele zorg. In dit kader vond daarnaast een
tweetal onderzoeken plaats naar enerzijds hiaten in het aanbod aan ondersteuning van zorgvrijwilligers in
Leidschendam-Voorburg en anderzijds de mogelijke aansluiting van andersoortige maatjesprojecten
(schulphulpverlening, taalmaatjes, viuchtelingenmaatjes) bij het Platform. Het Platform kwam in 2018 vier
keer bij elkaar.

In 2018 lag de focus van het Platform voorts bij de lancering van de nieuwe website
https://zoravoorelkaarlv.vrijwilligerspunt.nl. Deze site is op 17 juli live gegaan en wordt door het
Vrijwilligerspunt onderhouden. In 2018 bedroeg het aantal unieke bezoekers 465. Op 15 september vond in
De Plint de door het Vrijwilligerspunt georganiseerde Zorgvrijwilligersmarkt plaats waarbij de website
feestelijk werd geopend en ruim 30 bezoekers kennis konden maken met de verschillende deelnemende
organisaties.

6. MVV’

Het programma Maatschappelijk Verantwoord Verenigen (MVV) ondersteunt, faciliteert en stimuleert
sportclubs, wijkverenigingen, scoutinggroepen en culturele verenigingen in Leidschendam-Voorburg om
aan een bredere maatschappelijke betrokkenheid vorm te geven en zich (door) te ontwikkelen naar
moderne, vitale organisaties met een brede sociale functie in de wijk. In dit programma werken de
Gemeente, MVV Nederland, Sport & Welzijn en Vrijwilligerspunt samen.

Binnen het programma vervult het Vrijwilligerspunt de rol van eerste aanspreekpunt voor verenigingen die
aan de slag willen met MVV en brengt het organisaties met elkaar in contact. De belangrijkste activiteiten
in 2018 waren:

e De organisatie van de bijeenkomst ‘Mijn vereniging, mijn toekomst” op 1 oktober 2018. In totaal
namen 80 sport-, wijk- en culturele verenigingen, scoutinggroepen en andere maatschappelijke
organisaties deel.

e In 2018 is op initiatief van de gemeente Leidschendam-Voorburg gestart met het ontwikkelen van
een digitaal platform ter bevordering van het MVV. De ambitie is dat dit een plek wordt waar
vraag en aanbod, kennis en praktijkervaring op het gebied van MVV samenkomen. Het
vrijwilligerspunt is nauw betrokken bij de ontwikkeling van dit platform.

e (Communicatie over MVV via de website van het Vrijwilligerspunt en de MVV-nieuwsbrief.

e Meedenken over de opzet van een nieuwe subsidieronde. In 2018 werden in totaal 40 subsidies
toegekend.

7. Tegenprestatie®

Het Vrijwilligerspunt werkte ook in 2018 samen met de gemeentelijke Dienst W& aan de uitvoering van de
‘Tegenprestatie’. Een door een bijstandsgerechtigde verrichte, nuttige activiteit ten behoeve van de
samenleving, waaronder vrijwilligerswerk.

Maandelijks zijn door de Gemeente gemiddeld acht kandidaten uitgenodigd die verplicht een door het
Vrijwilligerspunt georganiseerde bijeenkomst dienden bij te wonen. Tijdens deze bijeenkomst werden de
kandidaten geinformeerd over de Tegenprestatie en werden zij tevens gekoppeld aan een door het

¢ Subsidiekenmerk 1967443/2001459 en 1632876/1664189
7 Subsidiekenmerk 2107295/2183900
8 Subsidiekenmerk 1884595/2013793
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Vrijwilligerspunt opgeleide coach. In 2018 zijn in totaal 10 van deze bijeenkomsten georganiseerd,
afwisselend op De Plint in Leidschendam en op De Groene Loper in Voorburg.

In 2018 waren negen coaches actief betrokken bij de Tegenprestatie. Zij woonden de maandelijkse
bijeenkomsten bij en werden één op één gekoppeld aan een Tegenprestatie-kandidaat. De coaches
ondersteunden en begeleidden de kandidaten in de zoektocht naar een passende invulling van de
verplichte Tegenprestatie. Aansluitend op de maandelijkse bijeenkomsten was er intervisie. 0ok zijn er
twee aparte intervisie bijeenkomsten georganiseerd.

De coaches hebben de training Vrijwillige Coach gevolgd. Daarnaast werd hen online een aantal trainingen
aangeboden gericht op gesprekstechnieken en grenzen stellen. De coaches zijn in 2018 ook getraind in de
Piézo methodiek. De vrijwillige coaches werden ondersteund door een consulent van het Vrijwilligerspunt
bij wie zij voor vragen en advies terecht konden. Naast op de ondersteuning van de vrijwillige coaches,
richtte de consulent zich in 2018 op het werven, adviseren en ondersteunen van organisaties waar de
Tegenprestatie kandidaten konden worden geplaatst.

Leidschendam: 23 participerende organisaties

Aantal aanmeldingen bijeenkomsten: 34, waarvan 15 mensen geen tegenprestatieverplichting hebben,
om uiteenlopende redenen” (zie hieronder)

Aantal plaatsingen: 12
In bemiddeling: 7

2 kandidaten doen al vrijwilligerswerk; 8 geen TP-kandidaat tegenprestatie; 3 kandidaten zijn verhuisd; 1
kandidaat met pensioen; 1 kandidaat heeft uitstel.

Voorburg: 22 participerende organisaties

Aantal aanmeldingen bijeenkomsten: 52, waarvan 15 mensen geen tegenprestatieverplichting hebben,
om uiteenlopende redenen®; 1 persoon is retour gegaan naar de consulent W&! en 2 personen zijn
vroegtijdig gestopt.

Aantal plaatsingen: 28
In bemiddeling: 6

“4 kandidaten doen al vrijwilligerswerk; 8 geen TP-kandidaat tegenprestatie; 1 kandidaat heeft uitstel; 2
kandidaten omgezet naar 2019.

8. Beursvloer aan de Vliet®

Van het tweejaarlijkse evenement “Beursvloer aan de Vliet”, waar bedrijven en serviceclubs
maatschappelijke en vrijwilligersorganisaties ontmoeten om concrete samenwerkingsafspraken te maken,
vond in 2018 geen editie plaats. Wel werd tijdens een MKB-bijeenkomst in mei de prijs voor de ‘Mooiste
Match” van 2017 uitgereikt aan de match tussen Van Heugten Tours en Fenomeen Bovenveen.

? Subsidiekenmerk 466780
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Hoofdstuk 3. Sociale ondersteuning®

Woej stelt zich ten doel er voor zorg te dragen dat zoveel mogelijk inwoners, op eigen kracht of met hulp
uit hun omgeving, mee kunnen doen in de samenleving. De focus ligt daarbij op ouderen, waaronder
kwetsbare ouderen en hun mantelzorgers. Woej staat hen bij met informatie en advies, maar ook met
praktische ondersteuning in de vorm van onder andere ontmoetingscentra, bezoek op maat, Welzijn op
Recept, personenalarmering en vervoer.

1. Ontmoetingscentra zorg en ondersteuning

In de ontmoetingscentra stimuleren de medewerkers van Woej de zelfredzaamheid van kwetsbare
inwoners die (tijdelijke) belemmeringen ondervinden om volwaardig aan de samenleving deel te kunnen
nemen. De centra bieden ruimte voor ontmoeting en activiteiten voor ouderen, ouderen met
geheugenproblemen en mantelzorgers.

1.1. Ontmoetingscentrum De Plint; Versterking Ketenzorg Dementie

Het Ontmoetingscentrum in De Plint ondersteunt mensen met lichte tot matige geheugenproblemen én
hun mantelzorgers. Een indicatie is daarbij niet nodig. Gedurende vier en vanaf mei 2018, vijf werkdagen
per week, worden activiteiten voor deze groep aangeboden. Er is een gevarieerd programma met onder
andere geheugentraining, beweging en creatieve activiteiten. Tussen de middag eten de deelnemers
gezamenlijk een vers bereide, warme maaltijd die wordt verzorgd door vrijwilligers van De Plint. Doel is
ervoor te zorgen dat ook mensen met lichte geheugenproblemen in Leidschendam-Voorburg zo lang
mogelijk op een prettige manier thuis kunnen blijven wonen. 0ok worden hun mantelzorgers zo ontlast.
De ondersteuning is kleinschalig en intensief. Daarom bestaan de groepen uit maximaal 10 - 12 bezoekers.
0ok in 2018 was de belangstelling onverminderd groot: er bestaat een wachtlijst. Gemiddeld staan er 5 tot
6 personen op de wachtlijst met een maximum van 10.

De codrdinatie van het Ontmoetingscentrum was in 2018 in handen van twee beroepskrachten van Woej,
die ook de begeleiding voor hun rekening namen. Daarnaast waren zij aanspreekpunt voor bezoekers van
De Plint en buurtbewoners die bij hen signalen kunnen afgeven over buren die tekenen van verwaarlozing
of verward gedrag vertonen. Wanneer er reden was tot zorg is contact opgenomen met de familie, de
casemanager, de huisarts en/of een zorgorganisatie. De beroepskrachten werden ook in 2018 bijgestaan
door een groep van ca. 19 vrijwilligers. Aan de vrijwilligers zijn, in samenwerking met WZH, trainingen
aangeboden over met name dementie en geheugenproblemen, om zo hun vaardigheden op het gebied
van signalering en verwijzing, maar ook het leren omgaan met en de acceptatie van dementie te
versterken.

Het Ontmoetingscentrum functioneerde ook in 2018 op het snijvlak van formele en informele zorg. Het
merendeel van de activiteiten is, zoals hierboven aangegeven, door vrijwilligers aangeboden. Het
aantrekken van nieuwe vrijwilligers en de begeleiding van deze vrijwilligers is een belangrijk
aandachtspunt gebleken. Landelijk is zichtbaar dat het (door verschillende ontwikkelingen) moeilijker
wordt gekwalificeerde vrijwilligers te werven en te behouden. Gevolg is dat ook vrijwilligers vaker tot een
kwetsbare groep behoren en de nodige begeleiding vragen. Dit vergt, naast de zorg voor de bezoekers,
veel van de beroepskrachten.

Overigens participeert een sociaal werker vanuit het Ontmoetingscentrum in het project Versterking
Ketenzorg Dementie, een samenwerkingsverband met Florence, WZH, Hadoks en de Gemeente
Leidschendam-Voorburg. Doelstelling is het bieden van hulp en zorg op maat bij beginnende dementie.

0 Sociaal Werk 2018, subsidiekenmerk 1884595/2013793
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1.2. Ouderensoos

De ouderensoos is een laagdrempelige voorziening in De Plint voor senioren met een lichte psychosociale
ondersteuningsbehoefte. De soo0s wordt meerdere dagen per week georganiseerd: iedere maandag en
donderdag en eens in de twee weken op zondag. De deelnemers zijn niet goed meer in staat om de
volledige regie over hun dagelijkse leven te voeren: soms is er sprake van eenzaamheid of de
mogelijkheid om maatschappelijke ondersteuning te organiseren ontbreekt. De bezoekers hebben bovenal
behoefte aan sociaal contact, aan structuur, lichte ondersteuning en activiteiten die aansluiten bij hun
mogelijkheden en hen stimuleren om te participeren. 0ok samen eten maakt deel uit van het aanbod. De
soos werkt nauw samen met het Ontmoetingscentrum Dementie in WDC de Plint. Indien nodig, vindt er
een warme doorverwijzing naar andere voorzieningen plaats.

Aantal deelnemers gemiddeld 18
Aantal vrijwilliger: ca. 7

1.3. Alzheimercafé

0ok in 2018 heeft Woej in samenwerking met WZH, Florence en GGZ Rivierduinen zorg gedragen voor de
organisatie van het Alzheimercafé Leidschendam-Voorburg. Het café is een trefpunt voor mensen met
dementie, hun partners, familieleden, hulpverleners en andere geinteresseerden. Tijdens iedere
bijeenkomst staat een ander onderwerp met betrekking tot dementie centraal.

In 2018 werden de maandelijkse bijeenkomsten bezocht door gemiddeld 25 tot 35 personen. Hiervan
kampten gemiddeld zeven mensen met dementie; de overige bezoekers waren veelal familieleden en
professionals. Thema'’s die tijdens de bijeenkomsten zijn besproken waren onder meer: relaties, de rol van
de huisarts, verkeersveiligheid en het zorgproces rondom dementie.

Woej nam in 2018 tevens deel aan zowel de stuurgroep als de werkgroep van het Alzheimercafé. Tijdens
de driemaandelijkse bijeenkomsten van de stuurgroep is de koers uitgezet. Woej vervulde hierbij de rol
van penningsmeester. Tijdens de maandelijkse werkgroep vergaderingen werd invulling gegeven aan het
programma van de cafés. De werkgroep was tevens verantwoordelijk voor de werving en begeleiding van
de vrijwilligers. In totaal waren in 2018 vijf vrijwilligers betrokken bij het Alzheimercafé.

2. Mantelzorgondersteuning; Jonge Mantelzorgers*

Mantelzorgers zorgen langdurig en onbetaald voor een chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende
uit hun directe omgeving. Dit kan een familielid (partner, ouder of kind) zijn, maar ook een vriend,
buurman of kennis. Mantelzorg is een structureel en wezenlijk onderdeel van het Nederlandse
zorgsysteem geworden. Mensen blijven langer thuis wonen en verblijven korter in ziekenhuis of
revalidatiecentrum, waardoor steeds meer zorgtaken bij mantelzorgers zijn komen te liggen. Het wordt
daarmee ook steeds belangrijker om mantelzorgers, waar nodig, goed te ondersteunen.

Veel mantelzorgers hebben te maken met complexe (sociaaljuridische) regeltaken en worden soms
emotioneel zwaarbelast. 7ij konden ook in 2018 voor individuele hulp, advies en ondersteuning terecht bij
de sociaal werkers van Woej. Zij geven zowel telefonisch, online als face-to-face informatie, adviseren en
coachen en verwijzen indien nodig door naar adequate hulp of zorg. De sociaal werkers hielden spreekuur
in de wijk- en dienstencentra, gingen indien nodig op huisbezoek en namen deel aan het Sociaal Service
Punt (zie Hoofdstuk 5). Daarnaast onderhielden zij contacten met de huisartsen, de plaatselijke
mantelzorgmakelaars en waren zij aangesloten bij de landelijke organisatie Mezzo.

" Subsidiekenmerk 1967443/2001459 en 1632876/1664189

16
Jaarverslag 2018, 16-7-2019

Q



O
Woel

Activiteiten in 2018:

e In totaal zijn 40 mantelzorgers telefonisch ondersteund.

¢ 39 mantelzorgers, waaronder 5 jonge mantelzorgers, zijn op individuele basis ondersteund.

o (oordinatie van en deelname aan het Netwerk Mantelzorgondersteuning LV en de daaronder
vallende werkgroepen (werkgroep communicatie en website en de werkgroep organisatie Dag
van de Mantelzorg, zie paragraaf 4). Het Netwerk kwam in 2018 viermaal bij elkaar. Tijdens de
bijeenkomsten werd informatie uitgewisseld, casuistiek besproken en genetwerkt.

e Eris door het Netwerk een inventarisatie gemaakt van de behoefte aan
deskundigheidsbevordering op het gebied van mantelzorg bij de aan het Netwerk deelnemende
partijen.

e Daarnaast is het aanbod aan respijtzorg in kaart gebracht. Bovendien is er pilot-onderzoek gedaan
onder circa 35 mantelzorgers naar het gebruik van respijtzorg, behoefte aan respijtzorg en in het
bijzonder naar een respijthotel en belemmeringen om gebruik te maken van respijtzorg. Er zijn
voorbereidingen getroffen om deel te nemen aan het Respijthotel in het Westland; inmiddels is dit
het geval.

e 0m het inwoners van Leidschendam-Voorburg zo gemakkelijk mogelijk te maken een voor hen
toepasselijke manier van respijtzorg te organiseren, is de Respijtwijzer ontwikkeld. Op basis van
enkele in te vullen variabelen worden de mogelijkheden van respijtzorg zichtbaar. De Respijtwijzer
7al in 2019 worden afgerond en worden gekoppeld aan de website www.mantelzorglv.nl.

e In samenwerking met WZH en Florence is 9 keer een Mantelzorgcafé MOM (Mantelzorgers
Ontmoeten Mantelzorgers) georganiseerd. Tijdens deze maandelijkse bijeenkomsten werden ook
voor mantelzorgers relevante, praktische en inhoudelijke thema’s besproken zoals de combinatie
werk en privé en grenzen stellen. Per avond kon op gemiddeld 20 bezoekers worden gerekend,
die het café met een 7,5 waardeerden.

e Presentaties voor diverse beroepsgroepen en organisaties over mantelzorg en het aanbod ten
behoeve van mantelzorgers van Woej:

GGZ-informatieavonden van Rivierduinen: 6 maal

Alzheimercafé (zie pagina 16)

POH-ers (Praktijkondersteuners Huisartsen): 2 maal.

Informatiemarkten Langer Zelfstandig Wonen.

Woningstichting Duivenvoorde.

Oncologiecentrum Antoniushove.

Werktafel Maatschappelijk Steunsysteem Den Haag.

e Eris deelgenomen aan de bijeenkomsten van het Platform Zorgvrijwilligers (zie pagina 13) en de
organisatie van de zorgvrijwilligersmarkt tijdens de lancering van de website
https://zorgvoorelkaarlv.vrijwillligerspunt.nl.

e De sociaal werkers van Woej hebben zich voorts ingezet voor het zichtbaar maken van moeilijk te
bereiken doelgroepen. Daarbij is de aandacht met name uitgegaan naar jonge mantelzorgers:

v Aan meer dan 100 beroepskrachten (SSP, Zorg voor Elkaar, Haags Steun Systeem, Dalton
college, Sport en Welzijn, Schoolformaat, Kwadraad, Gebundelde Kracht) is voorlichting
gegeven over het onderwerp jonge mantelzorgers en het bijbehorende
ondersteuningsaanbod.

v Eris een succesvolle fondsenaanvraag opgesteld (Fonds 1818. Oranjefonds, Rabobank)
met als resultaat een toewijzing van € 25.700,- voor 2019.

v' Tijdens De Dag van de Mantelzorg 2018 (zie paragraaf 4) is een activiteit georganiseerd
speciaal voor jonge mantelzorgers waarbij 7 deelnemers aanwezig waren.

v" 0m jonge mantelzorgers te kunnen bereiken zijn op social media speciale kanalen
aangemaakt zoals op Instagram (jongeheldenlv) en wordt WhatsApp gebruikt.

ANENENENENENEN

3. Bezoek op Maat

Bezoek op Maat is een maatjesproject dat bezoekvrijwilligers koppelt aan ouderen met een chronische
ziekte of een lichamelijke of verstandelijke beperking. De vrijwilligers verlichten de draaglast van een
mantelzorger door het bieden van respijtzorg: zij nemen de zorg tijdelijk over zodat de mantelzorger even
tijd voor zichzelf heeft. Hierbij wordt rekening gehouden met de wensen van zowel de klant als de
vrijwilliger, zodat een match “op maat” gemaakt wordt. Een sociaal werker van Woej werft, traint en
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coacht de vrijwilligers en verzorgt de publiciteit die nodig is om de dienst onder de aandacht te brengen bij
zowel de mantelzorgers als (potentiéle) vrijwilligers. Daarnaast coordineert zij de dienstverlening, voert de
intakegesprekken met de cliént en koppelt hem of haar met een vrijwilliger.

In 2018 liepen in totaal 43 matches, waar 76 vrijwilligers bij waren betrokken. De behoefte aan Bezoek op
Maat was groot, hetgeen helaas resulteerde in een wachtlijst met daarop 35 personen. Het ontstaan van
een wachttijd hangt samen met het feit dat het aantal aanmeldingen van geschikte vrijwilligers is gedaald.
Dit is het gevolg van de economische groei, waardoor minder mensen aangewezen zijn op
vrijwilligerswerk als zinvolle dagbesteding, maar ook van de toegenomen zwaarte van de zorgvraag van
(de steeds langer thuiswonende) cliénten. Het streven is om in 2019 het aantal matches en vrijwilligers
minimaal constant te houden.

4. Dag van de Mantelzorg (10 november 2019) *?

Tijdens de landelijke Dag van de Mantelzorg op zaterdag 10 november 2018 werden de mantelzorgers in de
gemeente Leidschendam-Voorburg in het zonnetje gezet. Bij het organiseren van deze dag werden voor
het eerst de krachten gebundeld van de samenwerkende partijen in het Netwerk Mantelzorgondersteuning
LV.

Mantelzorgers konden de gehele dag terecht in het Raadhuis voor ontspanning en ontmoeting. Wellness
activiteiten zoals een massage en een manicure, maar ook line dance, een hypnose workshop, pub quiz,
loterij en diverse muzikale optredens stonden op het programma. Ook was er gedacht aan de jonge
mantelzorgers: zij gingen met de bus naar een escaperoom in Zoetermeer. Het programma kwam mede tot
stand dankzij de bijdragen van enkele fondsen en een grote groep sponsoren. Zowel de bezoekers, 106 in
totaal, als de organisatie waren positief over de inhoud, sfeer en locatie van de dag.

Ter promotie van de Dag van de Mantelzorg is een fotoserie van mantelzorgers en hun persoonlijke
verhalen gemaakt. Deze expaositie zal blijvend op diverse locaties worden ingezet om het bewustzijn over
het onderwerp mantelzorg te vergroten.

5. Personenalarmering

Om langer en veilig thuis wonen te faciliteren, bood Woej in 2018 wederom aan ouderen en mensen met
een zorgbehoefte of handicap de mogelijkheid om gebruik maken van personenalarmering. Dit systeem
kan zowel op medische als op sociale indicatie worden aangevraagd, waarbij de cliént kan kiezen uit twee
wijzen van hulpopvolging: door de eigen mantelzorgers of door professionele hulpverleners. Professionele
hulpverlening wordt geboden door partner WoonZorgcentra Haaglanden (WZH). Het aantal aansluitingen
fluctueerde in 2018 tussen de 297 en 310.

6. Welzijn op Recept*3

Niet iedereen die de huisarts bezoekt heeft medische klachten. Vaak gaat het om psychosociale problemen
veroorzaakt door bijvoorbeeld verlies (dierbare, werk), relatieproblemen of een zieke partner. Met behulp
van Welzijn op Recept kan een huisarts doorverwijzen naar een welzijnscoach van Woej, die samen met de
cliént op zoek gaat naar een passende activiteit, zoals samen eten, vrijwilligerswerk, creatieve activiteiten
of sport en bewegen. In deze activiteiten staan positief denken, bewust leven en genieten, interactie met
anderen en een gezonde leefstijl centraal. Na de inzet van Welzijn op Recept blijken deelnemers zich
gelukkiger en minder eenzaam te voelen.

Resultaten in 2018:
e In het kader van de pilot is door drie, en vanaf september alle betrokken huisartsen van

Huisartsenpraktijk Veur, in totaal 52 keer verwezen naar Welzijn op Recept. De sociaal werker van
Woej coordineerde het proces en was daarnaast verantwoordelijk voor de uitvoering: het

2 Subsidiekenmerk 2143190/2159180
B Subsidiekenmerk 1980001/2012008
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aanbieden van een geschikt welzijnsarrangement. Wanneer dit arrangement door een andere
organisatie werd aangeboden, fungeerde zij eveneens als coordinator en aanspreekpunt, zodat de
lijn naar de huisarts of praktijkondersteuner kort bleef. Aan ieder aanmelding werd gemiddeld 10
uur besteed.

e In november is Welzijn op Recept officieel uitgerold tijdens een bijeenkomst van Lijn 1 Haaglanden
waar 120 huisartsen, praktijkondersteuners en andere hulpverleners aanwezig waren. De
begeleidende toolkitis compleet. Verwacht mag worden dat het aantal doorverwijzingen in 2019
dan ook (aanzienlijk) hoger zal liggen.

e Eris gestart met effectmeting aan de hand van enkele bij studies naar andere interventies
gebruikte vragenlijsten. Deelnemers aan Welzijn op Recept gaven echter aan deze lijsten als
onplezierig te ervaren. 0ok sloten de lijsten niet aan bij de eigen ervaringen. In plaats daarvan is
overgestapt naar een scoringslijst. Uit de cijfers bleek dat de deelnemers aan Welzijn op Recept
hun leven over het algemeen een hoger cijfer geven.

e Door de sociaal werker verantwoordelijk voor Welzijn op Recept is een breed netwerk opgezet
onder:

v' Eerstelijnszorg: onder andere huisartsen en praktijkondersteuners, fysiotherapeuten,
wijkverpleegkundigen, casemanagers dementie en diverse GGZ-instellingen.

v Voorliggend veld: onder andere Kwadraad, MEE, Sport en Welzijn, Buddynetwerk, Rode
Kruis, Koningskerk Voorburg, Bibliotheek aan de Vliet en het Haagse Steunsysteem.

v' Wijkcentra en laagdrempelige activiteiteninloop: onder andere De Mantel, Het Anker,
Wijkvereniging Duivenvoorde en Tuinvereniging ATV Nicolaas Beetslaan.

e Naast het verzorgen van presentaties nam de sociaal werker ook deel aan intervisiebijeenkomsten
en trainingen van onder andere het Landelijk Netwerk Welzijn op Recept en bracht zij alle voor
Welzijn op Recept relevante activiteiten in de gemeente in kaart.

e Eris gekozen om nog te wachten met promotie van Welzijn op Recept binnen de wijk totdat ook
daadwerkelijk alle huisartsen zijn aangesloten. Dit zal dus in 2019 worden opgepakt.

7. Vervoer; bus 47

De vrijwillige chauffeurs (ca. 150) van Woej zorgden er ook in 2018 voor dat inwoners van Leidschendam-
Voorburg die geen gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer vanwege ziekte, handicap of leeftijd
toch op hun plaats van bestemming konden komen en aansluitend weer werden thuisgebracht.

1. Individueel vervoer: inwoners kunnen zich tegen een jaarlijks bedrag inschrijven als abonnee. De
ritten worden verzorgd door vrijwilligers, die daarbij gebruik maken van hun eigen auto.
Veelvoorkomende bestemmingen zijn familie en vrienden, winkelcentra en het ziekenhuis. In 2018
zijn er 15.000 particuliere retour ritten gereden.

2. Groepsvervoer: Woej verzorgt vervoer van groepen naar dagbestedingsactiviteiten, van groepen
van het Rode Kruis, de Zonnebloem en Vlietkinderen en overige groepen. Het vervoer vindt plaats
met door vrijwilligers bestuurde busjes. In totaal waren dat 12.000 ritten in 2018.

3. Leerlingenvervoer: Woej codrdineert het Leerlingenvervoer in Leidschendam-Voorburg. Hiervoor
worden 150 leerlingen in 40 dagelijkse routes gereden dit zijn 3.000 jeugdritten in 2018.

4. Bus 47:de voormalige lijn 47 van Veolia werd ook 2018 onderhouden door Woej. De vrijwillige
chauffeurs rijden abonnees Leidschendam-Zuid, Damplein, WZH Schoorwijck, Gemeentehuis,
winkelcentrum Leidsenhage, ziekenhuis MCH-Antoniushove, Prinsenhof en Duivenvoorde. In 2018
zijn er 5.000 instappers geweest op buslijn 47.
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Hoofdstuk 4. Hulp bij administratie en financién™

Financiéle zelfredzaamheid draagt in belangrijke mate bij aan persoonlijk welbevinden en het vermogen
om mee te doen in de samenleving. Financiéle problemen kunnen leiden tot spanningen of fysieke
klachten; schulden tot sociaal isolement. Woej biedt sociaaljuridische dienstverlening aan inwoners met
vragen of problemen op administratief, financieel en sociaaljuridisch gebied.

1. Laagdrempelige hulp en ondersteuning

Het zijn met name mensen met een laag inkomen die het risico lopen om de greep op hun financiéle
huishouding te verliezen. Dit belemmert hen niet alleen hun welzijn. Uit onderzoek blijkt dat spanningen
rondom financién ook iemands probleemoplossend vermogen aantasten. Gevolg is dat deze groep minder
goed in staat is zich een weg te banen door de bureaucratie rondom het aanvragen van toeslagen,
kwijtschelding en overige minimaregelingen. Naast deze groep ondervindt ook een toenemend aantal
ouderen en hun mantelzorgers problemen bij het voeren van de eigen administratie. Een mogelijk gevolg
is dat zij hierdoor de regie over hun leven en daarmee hun zelfredzaamheid verliezen.

Woej heeft ook in 2018 aan deze groepen ondersteuning geboden door de inzet van een aantal
laagdrempelige voorzieningen. Deze laagdrempeligheid blijkt enerzijds uit het feit dat de voorzieningen in
de directe omgeving werden aangeboden: in de wijk en -indien nodig- bij de cliént thuis. Daarnaast wordt
niet vereist dat de cliént een langdurig traject ingaat. De vraag van de cliént staat daarbij centraal. Veel
vragen konden dan ook direct worden afgehandeld. Zo is hulp geboden bij het aanvragen van toeslagen en
kwijtscheldingsregelingen en zijn cliénten begeleid richting de Gemeentelijke Schuldhulpverlening.

Tegelijkertijd konden de vrijwilligers en medewerkers van Woej tijdens deze contacten ook mogelijk
achterliggende problematiek signaleren en doorverwijzen naar hulp. Overigens stimuleren de vrijwilligers
clienten om, met hun hulp, zoveel mogelijk zaken zélf op te pakken. Hiermee wordt hun zelfredzaamheid
versterkt. Helaas moest worden geconstateerd dat een deel van de cliénten niet verscheen op een
(vervolg) afspraak.

Gedurende het hele jaar zijn in zowel De Plint als de Groene Loper door vrijwilligers verzorgde wekelijkse
spreekuren gehouden, gedurende de maanden maart en april aangevuld met een apart spreekuur in
verband met de jaarlijkse aangifte inkomstenbelasting. Daarnaast zijn minder mobiele mensen ook thuis
geholpen. Het ondersteuningsaanbod bestond uit:

e Administratie sorteren (mappenbrigade), hulp bij procedures en algemene vragen over de
thuisadministratie.

Hulp bij belastingaangifte.

Langdurige administratieve ondersteuning.

Sociaal raadslieden.

Hulp bij schulden.

Formulierenhulp als onderdeel van het Sociaal Servicepunt.

2. Mappenbrigade, procedurele hulp en thuisadministratie

In de loop van 2018 zijn de onderdelen administratie sorteren (mappenbrigade), hulp bij procedures en
algemene vragen over de thuisadministratie geintegreerd tot één dienst. Dit, omdat cliénten niet altijd van
tevoren al weten onder welke noemer hun vraag valt, of meerdere vragen hebben. Via de centrale
receptie zijn bellers met hulpvragen ingepland in de door vrijwilligers verzorgde spreekuren van de Sociaal
Raadslieden en langdurige administratieve ondersteuning.

vrijwilligers: ca. 10
Klantcontacten Mappenbrigade: 90, 2 x week spreekuur

" Sociaal Werk 2018, subsidiekenmerk 1884595/2013793 en Schuldhulpverlening, subsidiekenmerk 489427
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3. Hulp bij belastingaangifte

Veel senioren met een laag inkomen (65-plussers zonder eigen huis en met een beperkt vermogen)
beschikken niet over een computer en missen vaak de kennis of een sociaal netwerk om digitaal
belastingaangifte te kunnen doen. Het niet, of verkeerd invullen van de aangifte heeft verstrekkende,
negatieve consequenties. In de maanden maart en april zijn voor deze groep op 5 locaties in totaal 70
belastingspreekuren per week gehouden. Bij mensen die niet in staat waren om naar een spreekuur te
komen, werden huisbezoeken afgelegd. Ongeveer 200 ouderen hebben dankzij de hulp van de vrijwilligers
een correcte aangifte kunnen doen. Daarnaast was het in veel gevallen nog mogelijk aftrekbare
ziektekosten terug te halen.

4. Langdurige administratieve ondersteuning

Met behulp van administratieve ondersteuning bieden vrijwilligers van Woej tijdelijke of structurele hulp bij
het voeren van de eigen administratie aan ouderen en hun eventuele mantelzorgers. Een sociaal werker
van Woej matcht na een huisbezoek en intakegesprek cliént en vrijwilliger en ziet toe op de voortgang van
de dienstverlening. De hulp verschilt naar inhoud per cliént en diens specifieke behoeften. In 2018 is een
schriftelijke overeenkomst tussen de cliént en Woej ingevoerd die de basis vormt van de afspraken met
betrekking tot de dienstverlening.

Het gaat hier om langdurige contacten, die soms jarenlang kunnen duren. De hulpvragers kunnen door
ouderdom of een gebrek niet zelfstandig hun administratie beheren. Verbetering zit er soms niet meer in.
De begeleiding vindt vaak plaats tijdens huisbezoeken, omdat ouderen niet zo mobiel zijn. Sommige
ouderen raken geisoleerd en hun hulpbehoefte kan toenemen. De vrijwilliger signaleert dat en
onderneemt actie. Overigens zijn niet alle gebruikers van administratieve ondersteuning oud of niet
mobiel: ook jongere mensen kunnen het nodig hebben om gedurende langere tijd hulp bij administratie te
krijgen van een vaste contactpersoon. Zij worden zo nodig naar geéigende hulpverlening verwezen.

In 2018 ontvingen in ieder geval 22 mensen langdurige begeleiding, waarbij sprake was van ca. 110
contactmomenten.
Er waren ca. 8 vrijwilligers bij betrokken en 2 professionals.

5. Sociaal Raadslieden

Inwoners met vragen op het gebied van sociale regelingen en instanties konden ook in 2018 weer terecht
bij de Sociaal Raadslieden. De drie -wekelijkse- spreekuren op diverse locaties werden verzorgd door
vrijwilligers met een juridische achtergrond, ieder met eigen expertise (arbeidsrecht, belastingrecht,
vreemdelingenrecht, sociale zekerheid, Wmo en Participatiewet, huurrecht). Zo nodig verwezen zij door
naar een andere instantie. Door deze dienstverlening waren mensen in staat om hun rechten te claimen en
problemen in hun financiéle positie te voorkomen of te herstellen. De Sociaal Raadslieden richten zich met
name op mensen die moeilijk toegang hebben tot professionele juridische hulp.

In 2018 zijn wekelijks 4 spreekuren gehouden, waarvan 1 speciaal gericht op problemen met de
Belastingdienst. Er heeft een uitbreiding naar Leidschendam plaatsgevonden, zodat er ook een wekelijks
spreekuur in de Plint kon worden verzorgd. Helaas kon bij deze spreekuren (nog) geen gebruik worden
gemaakt van de Tolkentelefoon, in verband met de kosten die hiermee gemoeid zijn.

Klantcontacten: ca. 454
Vrijwilligers: 5

6. Hulp bij schulden %5

Hulp bij schulden is een laagdrempelige voorziening voor iedereen met vragen op het gebied van
(potentiéle)schulden. Met behulp van informatie en advies worden cliénten begeleid naar de juiste hulp. Zo
wordt de drempel verlaagd om hulp te zoeken en worden problemen voortijdig gesignaleerd en opgelost.

* Schuldhulpverlening, subsidiekenmerk 489427
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De cliént blijft echter zelf verantwoordelijk voor zijn/haar acties en de voortgang van het proces. Pijlers van
de aanpak zijn stabilisatie van de situatie en het oplossen van schulden. Tijdens het intakegesprek wordt er
onder andere gekeken of de cliént via betalingsregelingen nog geholpen kan worden. Als de schulden te
hoog zijn opgelopen kan er gestart worden met een aanvraagprocedure schuldhulpverlening bij Plangroep.
Hulp bij schulden is in 2018 geintegreerd in het algemene sociaaljuridische spreekuur (zie paragraaf 2).
Gebleken was dat tijdens de spreekuren de vrijwilligers steeds vaker werden geconfronteerd met
bezoekers die met een formulier of brief van een schuldeiser kwamen, maar geen hulpvraag met
betrekking tot hun totale schuldenpakket stelden. Dit bood een uitgelezen kans om vroegtijdig te
signaleren dat er betalingsproblemen zijn. Overigens werden in dit kader geen outreachende huisbezoeken
afgelegd. In veel gevallen betreft het zorgmijders. Gezien de veelal meervoudige problematiek waarmee
deze groep kampt, is Woej van mening dat de bezoeken niet door vrijwilligers, maar door professionals
moeten worden afgelegd. Dit, in verband met de vereiste motiverende gesprekstechnieken, maar -helaas-
ook de veiligheid.

Klantcontacten: ca. 90

6. Formulierenhulp

0ok de inwoners van Leidschendam-Voorburg krijgen veelvuldig te maken met formulieren van
bijvoorbeeld de Belastingdienst, de Sociale Dienst, het Hoogheemraadschap, de Sociale Verzekeringsbank
of de sportvereniging. De vrijwilligers van de Formulierenhulp stellen zich beschikbaar aan alle inwoners
die het moeilijk vinden om deze formulieren te begrijpen en in te vullen.

In 2018 konden inwoners twee maal per week terecht bij het Formulierenspreekuur, dat gelijktijdig werd
gehouden met de spreekuren van het Sociaal Servicepunt (SSP) in De Groene Loper en De Waterlelie.
Bezoekers gingen daarbij eerst in gesprek met een sociaal werker van het SSP. Omdat veel van de
hulpvragen betrekking bleken te hebben op het invullen van formulieren, het reageren op post van
instanties, of het aanvragen van voorzieningen en kwijtscheldingen, kon direct worden doorverwezen naar
de eveneens aanwezige vier vrijwilligers van de Formulierenhulp.

Klantcontacten: ca. 270

7. Vrijwilligers

De saciaaljuridische ondersteuning van Woej wordt verzorgd door twee beroepskrachten en een kleine
groep van ca. 15 gemotiveerde vrijwilligers. Begin 2018 hebben zij, mede dankzij een bijdrage van Fonds
1818, de uit vijf dagdelen bestaande training Helpen grip op geld te krijgen en te houden gevolgd. Vanaf
medio 2018 wordt er daarnaast een maandelijks overleg georganiseerd ten behoeve van casusbespreking
en kennisuitwisseling. Tijdens enkele aparte bijeenkomsten werden tevens externe partijen uitgenodigd
om voorlichting te geven, onder andere over de Wmo, laaggeletterdheid en kwijtschelding van
gemeentelijke belastingen. In november is een instructiebijeenkomst en training gegeven over het nieuwe
registratiesysteem. Voor de vrijwilligers was het registreren van klantcontacten nieuw.

De werving, selectie en begeleiding van vrijwilligers verdiende ook in 2018 bijzondere aandacht. De privacy
gevoeligheid van de gegevens waarmee vrijwilligers moeten werken en de problematiek van de -
kwetsbare- doelgroep stellen hoge eisen aan het kennisniveau en de wijze van afhandeling van de
hulpvraag. In 2018 hebben zich zeven nieuwe vrijwilligers zich gemeld, waarvan er slechts twee
daadwerkelijk duurzaam aan de slag zijn gegaan. De gemiddelde inzet van de vrijwilligers bedroeg zo'n 20
uur per week: zij draaiden meerdere spreekuren en begeleiden daarnaast ook mensen thuis. Dit werd
uiteraard enorm gewaardeerd door de klanten en door Woej, maar laat ook zien dat de basis waarop het
werk rust, smal is. Meer professionele inzet zou daarom wenselijk zijn.

Inzet sociaal werker: 2 x per week tijdens het spreekuur SSP, ca. 96 klanten.

Naast de deelname aan het SSP spreekuur heeft de sociaal werker, zowel telefonische als tijdens
huisbezoeken, in de laatste 4 maanden van 2018 64 klantcontacten gehad. (Vanaf 1 september zijn deze
contacten in ons registratiesysteem vastgelegd).
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Hoofdstuk 5. Sociaal Service Punt

Woej, MEE en Kwadraad werken vanaf augustus 2016 samen in het Sociaal Servicepunt LV (SSP). Vanaf
2018 maakt ook Sport & Welzijn deel uit van het SSP. Medewerkers van Woej ziin mede verantwoordelijk
voor de twee wekelijkse spreekuren van het SSP en de Formulierenhulp in de Groene Loper en De
Waterlelie. Daarnaast wordt deelgenomen aan de Stuurgroep en het wekelijkse teamoverleg. Deze inzet
wordt niet apart gefinancierd aan Woej maar wordt vanuit het ouderenwerk en de sociaaljuridische
dienstverlening gedaan. Zie hiervoor hoofdstuk 4.

Het SSP streeft er naar de hulp aan inwoners te verbeteren en zo bij te dragen aan een duurzamer stelsel
van ondersteuning en zorg. Deze opgave is vertaald naar de volgende vier doelstellingen:

1. Duidelijk, dichtbij en makkelijk: iedereen in Leidschendam-Voorburg kan met alle
vragen op sociaal gebied terecht bij het SSP. Dat kan digitaal, telefonisch of tijdens één
van de inloopspreekuren. Het SSP werkt gebiedsgericht en biedt naast informatie, advies
en onafhankelijke cliéntondersteuning ook praktische hulp. Inwoners vinden hierdoor
makkelijker de weg naar de juiste hulp.

2. Integraal, snel en klantvriendelijk: door de samenwerking binnen het SSP én binnen de
gebiedsnetwerken (met professionals en vrijwilligers) te organiseren, kunnen betere
(integrale) oplossingen voor problemen van inwoners tot stand komen.

3. Inwoners zo lang en zoveel mogelijk onafhankelijk: iedereen wil zo lang (en zoveel)
mogelijk onafhankelijk zijn en zelf de regie hebben over zijn of haar eigen leven. De
ondersteuning is er altijd op gericht de eigen regie en het probleemoplossend vermogen
van inwoners te behouden, te herstellen of te versterken. Waar mogelijk wordt er gebruik
gemaakt van eenvoudige (collectieve) oplossingen en vormen van ondersteuning waar
geen indicatie voor nodig is.

4. Minder inwoners tussen wal en schip: door vroegtijdig te signaleren met welke
(groepen) inwoners het in Leidschendam-Voorburg minder goed gaat, kan het SSP, samen
met andere betrokken organisaties, vrijwilligers en sleutelfiguren vaker voorkomen dat
problemen escaleren.

Hieronder volgt de (concept-) jaarverantwoording van het SSP over 2018.

Concept jaarverantwoording Sociaal Servicepunt 2018
In 2018 was het Sociaal Servicepunt volop in beweging. Hieronder een korte weergave van wat wij (Woej,
MEE, Kwadraad en Sport& Welzijn) vorig jaar hebben gedaan om de vier functies van het Sociaal
Servicepunt verder te ontwikkelen.

1. Toegang tot informatie
De informatie over het lokale aanbod in het sociaal domein van Leidschendam-Voorburg is op dit moment
beperkt en versnipperd. Er is, vooral onder professionals en vrijwilligers, veel behoefte aan een goede
actuele informatie om inwoners met een (hulp)vraag beter te kunnen adviseren of verwijzen. In 2018
hebben wij, samen met de Bibliotheek aan de Vliet en een collectief van ‘gebruikers’ gewerkt aan de
ontwikkeling van een digitale lokale sociale kaart om ervoor zorgen dat de informatie die inwoners en
professionals nodig hebben, op een toegankelijke en overzichtelijke manier wordt ontsloten. In 2019 kan
de sociale kaart in gebruik worden genomen.

2. Toeleiding naar alle vormen van ondersteuning

Alle inwoners van Leidschendam-Voorburg kunnen met hun (hulp)vragen op sociaal gebied terecht bij het
Sociaal Servicepunt. Dat kan digitaal, telefonisch of tijdens één van de inloopspreekuren. Het Sociaal
Servicepunt werkt gebiedsgericht en biedt naast informatie, advies en onafhankelijke cliéntondersteuning
ook praktische hulp.

- Verbetering kwaliteit van de dienstverlening: In 2018 hebben de medewerkers de werkwijze van
het Sociaal Servicepunt samen geévalueerd. Conclusie was dat er aanpassingen in de organisatie
nodig waren om de kwaliteit en de klantvriendelijkheid van de dienstverlening te verbeteren. Er is
vervolgens een nieuw werkproces voor de spreekuren ontwikkeld. De nieuwe werkwijze, met
meer ruimte voor vraagverheldering en versterking van de zelfredzaamheid, is in januari 2019
geimplementeerd. In juni 2018 is het telefonisch spreekuur te belegd bij de nieuwe
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3.
In 2018

Woej

samenwerkingspartner Sport&Welzijn. Daarmee is de continuiteit van dit spreekuur beter geborgd.

Een groter bereik: In 2017 hebben wij tijdens de spreekuren, telefonisch en digitaal iets meer dan
1.000 vragen van inwoners en collega’s van andere organisaties afgehandeld. In 2018 is dat aantal
gegroeid naar 3.044. Dit toont aan dat het Sociaal Servicepunt laagdrempelig is en steeds
bekender wordt onder verwijzers en inwoners. We krijgen verhoudingsgewijs veel inwoners met
een migrantenachtergrond op de spreekuren en er zijn ook veel inwoners die vaker terugkomen.
De grote drukte tijdens sommige spreekuren is wel een risico voor de kwaliteit van de
dienstverlening. Wij beraden ons nu op maatregelen om onze dienstverlening hierop aan te
passen.

Ontwikkelen professionaliteit medewerkers: In november 2018 hebben wij twee trainingsdagen
‘begeleiden van statushouders naar zelfstandigheid” georganiseerd. Aan de trainingen hebben,
naast onze eigen medewerkers ook collega’s en vrijwilligers van vluchtelingenwerk, Limor en Fox
AOB deelgenomen.

Warme overdracht aan de gemeente: In 2018 hebben wij met de gemeente een gezamenlijk
werkproces ontwikkeld om inwoners die individuele begeleiding nodig hebben sneller te kunnen
helpen. De betrokken inwoners en hun mantelzorgers worden minder belast en het werkproces is
efficienter. Op 15 april 2019 is een pilot van start gegaan om ervaring met deze nieuwe manier van
samenwerken op te doen.

Deelname aan de Multidisciplinaire teams van de gemeente: Om de samenwerking tussen de
gemeente en de medewerkers van het Sociaal Servicepunt verder te versterken, sluiten onze
medewerkers inmiddels structureel aan bij overleggen van de gemeentelijke MDT's. Tijdens deze
overleggen kunnen wij zelf complexe casuistiek inbrengen en aan de collega’s van de gemeente
laten zien welke mogelijkheden wij hebben, om de ondersteuning van inwoners (mede) te
organiseren.

Versterken gebiedsnetwerken

hebben wij zes bijeenkomsten voor de gebiedsnetwerken georganiseerd. Per bijeenkomst waren

er ca. 20 - 40 deelnemers. De inhoudelijke thema’s die wij tijdens deze bijeenkomsten hebben behandeld

zijn:

4.

De ontwikkeling van de Sociale Kaart
Regie in het Sociaal Domein
Samenwerking binnen de AVG.

Preventiever werken (Problemen eerder signaleren en erop af)

Wij vinden het belangrijk om ook in contact te komen met inwoners die problemen hebben, maar zelf
geen hulp zoeken. Dit om escalatie van problemen te voorkomen. Om deze aanpak van vroegsignalering
en outreachend werken vorm te kunnen geven is er extra capaciteit nodig. In overleg met de gemeente
hebben wij hiervoor een businesscase opgesteld. Helaas is er binnen de financiéle kaders van de
gemeente vooralsnog geen ruimte om hiervoor extra subsidie beschikbaar te stellen. In 2019 gaan wij
verder om de financiering van deze aanpak rond te krijgen.
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