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Klager met 
klacht 

→ 
In gesprek met betreffende medewerker 

      

       

 ↓       

  Klacht opgelost? → Ja → Afgedaan   

  ↓       

  Nee       

  ↓       

  
Gesprek met de coördinator betrokken 
medewerker, al of niet in aanwezigheid 

van de betreffende medewerker 
      

  ↓       

  Klacht opgelost? → Ja → Afgedaan   

  ↓       

  Nee       

  ↓       

  

Gesprek met de directeur-bestuurder, al 
of niet in aanwezigheid van de 

coördinator en/of de betreffende 
medewerker 

      

  ↓       

  Klacht opgelost? → Ja → Afgedaan   

  ↓       

  Nee       

  ↓       

  Klacht naar klachtencommissie → Hoort betrokkenen     

    ↓     

    
Advies naar directeur-

bestuurder 
    

    ↓     

    Neemt besluit → 
Informeert: klager + betrokken 

medewerker + directeur + coördinator 
+ klachtencommissie 

→ 
Klacht 

afgedaan 




